1. Postanowienia ogéine

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug najmu krotkoterminowego
apartamentow przez MC APART Maciej Chlewinski z siedzibg w Sopocie przy ul.
Grunwaldzkiej 86, NIP 6040254862 (dalej: MC APART).

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajgce z ustug MC APART, w tym
Najemcodw, ich towarzyszy oraz osoby dziatajgce na ich zlecenie.

Akceptacja regulaminu nastepuje w chwili dokonania rezerwacji i jest warunkiem
zawarcia umowy najmul.

MC APART zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie, o
czym Najemcy zostang powiadomieni poprzez aktualizacje na stronie
internetowej www.mcapart.pl.

Ustugi swiadczone sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, w
tym Kodeksem Cywilnym oraz ustawg o ustugach turystycznych.

2. Definicje

1.

MC APART — MC APART Maciej Chlewinski z siedzibg w Sopocie przy ul.
Grunwaldzkiej 86, NIP 6040254862, podmiot zarzgdzajgcy apartamentami na
zasadach najmu krotkoterminowego.

Najemca — osoba fizyczna powyzej 18. roku zycia lub podmiot prawny, ktory
dokonuje rezerwacji i korzysta z apartamentu.

Apartament — w petni wyposazony lokal mieszkalny przeznaczony do najmu
krotkoterminowego, zlokalizowany na terenie Tréjmiasta.

Rezerwacja — formalne zamowienie apartamentu na okreslony termin, dokonane
za posrednictwem strony internetowej, telefonu, e-maila lub osobiscie w biurze
MC APART.

Kaucja — zwrotna kwota pieniezna zabezpieczajgca roszczenia MC APART w
przypadku szkod wyrzgdzonych przez Najemce.

3. Zasady rezerwacji apartamentéw

1.

Rezerwacja dokonywana jest za posrednictwem strony www.mcapart.pl, za
posrednictwem portali rezerwacyjnych, telefonicznie pod numerem podanym na
stronie www lub e-mailem na adres biuro@mcapart.pl.

Najemca musi poda¢ dane: imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, date
pobytu oraz liczbe oséb.

Potwierdzenie rezerwacji nastepuje po wptacie zadatku w wysokosci 30%
wartosci najmu na konto MC APART Maciej Chlewinski w terminie 24 godzin od
wstepnej akceptacji rezerwaciji.
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4.

5.

W przypadku braku wptaty zadatku w wyznaczonym terminie rezerwacja zostaje
automatycznie anulowana.

MC APART zastrzega prawo do weryfikacji danych Najemcy przed
potwierdzeniem rezerwacji.

Oferta specjalna lub promocyjna moze zmienia¢ zasady rezerwaciji, co zostanie
wyraznie wskazane w opisie na stronie internetowe;j.

4. Warunki ptatnosci i anulowania rezerwacji

1.

Petna kwota za najem powinna zosta¢ wptacona najpdzniej w dniu zameldowania
przelewem, kartg ptatniczg lub gotéwka w biurze MC APART.

Zadatek w wysokosci 30% jest bezzwrotny w przypadku anulacji pézniej niz 30
dni przed datg przyjazdu.

Przy anulacji dokonanej na 30 dni lub wiecej przed przyjazdem MC APART
zwroci zadatek w ciggu 7 dni roboczych na konto wskazane przez Najemce.
W przypadku braku przybycia (no-show) Najemca zostanie obcigzony petng
kwotg rezerwacji, a MC APART ma prawo do odstgpienia od umowy.

Zmiana terminu rezerwacji jest mozliwa na wniosek Najemcy, o ile apartament
jest dostepny, a zmiana zgtoszona co najmniej 21 dni przed pierwotnym
terminem.

Wszelkie zwroty realizowane sg wytgcznie w formie przelewu bankowego na
rachunek Najemcy.

5. Zasady pobytu w apartamencie

1.

Najemca ma prawo uzytkowac apartament wytgcznie w celach mieszkaniowych i
turystycznych, zgodnie z jego przeznaczeniem.

Liczba os6b przebywajgcych w apartamencie nie moze przekraczac limitu
okreslonego w ofercie (np. 4 osoby dla apartamentu dwupokojowego). Jesli
stwierdzi sie wiekszg liczbe oso6b faktycznie uzytkujgcg apartament zostanie
doliczona kwota 200 PLN/osoba/noc.

W apartamencie obowigzuje cisza nocha w godzinach 22:00-7:00; zakitdcenie
porzadku moze skutkowac interwencjg ochrony lub policji na koszt Najemcy oraz
w skrajnych przypadkach wyproszeniem Najemcy z apartamentu bez mozliwosci
ubiegania sie o zwrot Srodkdw.

Zwierzeta sg dopuszczalne w wybranych apartamentach po uprzedniej zgodzie
MC APART i uiszczeniu optaty w wysokosci 150 PLN za dobe za zwierze.
Najemca zobowigzany jest do przestrzegania zasad wspoélnoty mieszkaniowej, w
tym regulaminu budynku, w ktérym znajduje sie apartament.

MC APART nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione przez
Najemce w apartamencie po wymeldowaniu.



6. Zameldowanie i wymeldowanie

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do 11:00.

Zameldowanie odbywa sie od godziny 15:00 w siedzibie MC APART lub
bezposrednio w apartamencie po uzgodnieniu z obstuga.

P6Zzne zameldowanie (po 20:00) mozliwe jest za dodatkowg optatg 100 PLN, po
wczesniejszym zgtoszeniu.

Przy zameldowaniu Najemca zobowigzuje sie okaza¢ dokument tozsamosci
(dowdd osobisty lub paszport).

MC APART zastrzega sobie prawo do mozliwosci pobrania kaucji zwrotnej na
poczet ewentualnych zniszczen w wysokosci 1000 PLN w gotéwce lub
przelewem.

Wymeldowanie nastepuje do godziny 11:00; po tym czasie kazda rozpoczeta
godzina wigze sie z optatg 100 PLN, chyba Zze uzgodniono inaczej.
Wymeldowanie po godzinie 13:00 wigze sie z obcigzeniem Najemcy kwotg 1500
PLN.

Kaucja zwracana jest w ciggu 48 godzin po wymeldowaniu, po sprawdzeniu
stanu apartamentu, na konto Najemcy lub w gotowce.

Klucze do apartamentu przekazywane sg osobiscie lub za pomoca skrytki
kodowej, zgodnie z instrukcjg od MC APART.

7. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ najemcy

1.

Najemca zobowigzuje sie dbac o apartament i jego wyposazenie, uzywajgc go
zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjami MC APART.

Wszelkie uszkodzenia, zniszczenia lub braki w wyposazeniu nalezy zgtosi¢ w
ciggu godziny od zameldowania lub ich stwierdzenia pod numerem telefonu
obstugi.

Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzgdzone przez
siebie, osoby towarzyszgce lub zwierzeta, w tym koszty naprawy lub wymiany.

W przypadku stwierdzenia szkéd po wymeldowaniu MC APART ma prawo do
zatrzymania kaucji lub dochodzenia dalszych roszczen na drodze cywilnej.
Najemca zobowigzany jest do segregacji odpadéw zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w miejscu lokalizacji apartamentu.

Pozostawienie apartamentu w stanie wymagajgcym ponadstandardowego
sprzatania (np. plamy, niestandardowa ilos¢ $mieci) skutkuje dodatkowg optatg w
wysokosci 300 PLN.

8. Zakazy i ograniczenia



. W apartamentach MC APART zabrania sie palenia tytoniu, e-papieroséw i innych

substancji poza wyznaczonymi miejscami (np. balkonami).

Organizacja imprez, zgromadzen lub wydarzen towarzyskich (w szczegoélnosci
wieczoréw kawalerskich czy panienskich) wymaga pisemnej zgody MC APART i
wigze sie z dodatkowg optatg 2000 PLN.

Zabrania sie uzywania otwartego ognia (Swiec, kadzidet, pirotechniki itp.) oraz
przechowywania materiatow tatwopalnych lub niebezpiecznych.

Wprowadzanie zmian w wyposazeniu apartamentu (np. przesuwanie mebli) bez
zgody MC APART jest niedozwolone.

Naruszenie zakazéw moze skutkowac¢ natychmiastowym wypowiedzeniem
umowy najmu i usunieciem Najemcy z apartamentu bez zwrotu kosztow.

MC APART ma prawo do natozenia kary umownej w wysokosci 500 PLN za
kazde stwierdzone naruszenie powyzszych zasad.

9. Ustugi dodatkowe

1.

MC APART oferuje ustugi dodatkowe, takie jak: codzienne sprzatanie (150
PLN/dzien), transfer z lotniska (150 PLN w jedng strone) czy inne, o ktérych
dostepnosc¢ nalezy kazdorazowo zapytac¢ i potwierdzié.

Zaméwienie ustug wymaga zgtoszenia co najmniej 24 godziny przed realizacja,
telefonicznie lub e-mailem.

Ptatnos¢ za ustugi dodatkowe dokonywana jest z gory przelewem lub gotowkag
przy zameldowaniu.

W apartamentach dostepne sg opcjonalne udogodnienia, np. t6zeczko dzieciece
(80 PLN/pobyt), krzesetko do karmienia (40 PLN/pobyt) po wczesniejszej
rezerwacji.

MC APART nie gwarantuje dostepnosci ustug w przypadku zgtoszenia w terminie
krotszym niz 24 godziny.

10. Reklamacije i rozstrzyganie sporow

1.

Reklamacje dotyczgce ustug MC APART nalezy zgtaszac pisemnie na adres
e-mail biuro@mcapart.pl lub listownie na adres siedziby w Sopocie w terminie 7
dni od zakonczenia pobytu.

Zgtoszenie powinno zawiera¢: dane Najemcy, numer rezerwaciji, opis problemu
oraz oczekiwania wobec rozpatrzenia reklamacji.

MC APART rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od otrzymania
zgtoszenia, informujgc Najemce o wyniku e-mailem lub telefonicznie.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Najemca ma prawo dochodzic¢
roszczen na drodze sgdowej przed sgdem wiasciwym dla Sopotu.



5. Wszelkie spory rozstrzygane sg zgodnie z prawem polskim, z wytgczeniem
przepisow kolizyjnych.

11. Postanowienia koncowe

1. MC APART Maciej Chlewinski zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
rezerwacji lub realizacji ustugi bez podania przyczyny.

2. W przypadku zdarzenia losowego MC APART moze odstgpi¢ od umowy, oferujgc
zwrot wptaconych kwot lub alternatywny apartament.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.mcapart.pl i
obowigzuje do czasu jego uchylenia lub zmiany.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujgce akty prawne.
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